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1 Allgemeines

1.1 Ziel der Gebaudereinigung

Ziel der Gebaudereinigung ist es, dass mit der Erbringung der Leistungen die Erhaltung der Sauber-
keit, der Gebrauchseigenschaften, Optik und Hygiene sichergestellt werden.

Neben der Zufriedenheit der Nutzer bezlglich der Reinigungsqualitat steht die Werterhaltung der
gereinigten Flachen an oberster Stelle. Mit den ausgeschriebenen Leistungen mussen alle Leistun-
gen erbracht werden, die diese Werterhaltung bestmoglich unterstutzen. Die AN hat die Reinigungs-
systeme fur die unterschiedlichen Leistungen entsprechend auszuwahlen.

1.2 Zentraler Ansprechpartner

Die AN bestellt einen verantwortlichen Mitarbeiter seines Hauses als zentralen Ansprechpartner fur
alle vertragsrelevanten Belange. Dies bindet kaufmannische und technische Belange ein.

Von der AN werden Objektleitungen eingesetzt. Die jeweils im Objekt freigestellten Aufsichtsstunden
dienen der Kontrolle der Reinigungsergebnisse in den jeweiligen Objekten. Naheres hierzu ist in den
Besonderen Vertragsbedingungen Gebaudereinigungen sowie in den Ergdnzenden Vertragsbedin-
gungen zur Qualitatskontrolle geregelt.

1.3 Objekteinrichtung

Die AN erstellt einen Ablaufplan zur Einrichtung des Objektes zum Tag des Vertragsbeginns und der
Zeit davor. In diesem Ablaufplan werden konzentriert alle Informationen wie die Anlieferung von Ge-
raten/Materialien, die Einweisungen objektverantwortlicher Personen etc. beschrieben und detail-
liert mit der AG abgestimmt.

Mit dem Beginn der Leistungen legt die AN der AG konkrete lesbare Revierplane vor.

1.4 Schulungsnachweise

Das Reinigungspersonal muss hinsichtlich der Eigenschaften aller eingesetzten Reinigungsmittel, -
gerate und -maschinen in Bezug auf die Qualitat der Reinigungswirkung, die richtige Dosierung, die
Anwendung pro Oberflacheneinheit und -material, unerwiinschte Wirkungen wie Gefahren fir die
Sicherheit von Personen, die Umwelt und das zu reinigende Material, auf das sie einwirken, klare
Anweisungen in Textform erhalten und nachweislich dokumentiert geschult sein.

Zum Nachweis der fachlichen Eignung des Reinigungspersonals ist der AN verpflichtet, nachzuwei-
sen, dass die jeweilige Reinigungskraft (namentliche Benennung) vor erstmaliger Aufnahme der Be-
schaftigung und danach regelmaBig (jahrlich) in die ortlichen Gegebenheiten des Objektes, die we-
sentlichen Punkte des Vertrages und der Leistungsbeschreibung (u. a. Betriebsmitteln, Hygienevor-
schriften, Reinigungsmethoden, Umgang mit Reinigungsmitteln), Reinigungsintervalle sowie arbeits-
sicherheitstechnisch von der Aufsichtsperson/Objektleitung in die Tatigkeit eingewiesen und ge-
schult wurde.

Die Schulungen/Einweisungen sind vom AN hinsichtlich geschulter Personen, Schulungsdatum,
Schulungsinhalt und Verantwortlichem fur die Schulung zu dokumentieren und fur die Dauer der
Vertragslaufzeit aufzubewahren. Der AG sind diese Dokumente anlassbezogen auf Verlangen inner-
halb von drei Werktagen vorzulegen.
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1.5 Auftragsverwaltung

Die AG wird die Auftragsverwaltung auf Grundlage der Preisblatter durchfuhren. Samtliche Verande-
rungen der Auftragswerte erfolgen ausschlieBlich in schriftlicher Form auf Basis der Preisblatter.

Erweiterungen oder Reduzierungen der Reinigungsfldchen oder Intervalle werden von einer zentra-
len, durch die AG bestimmten Schnittstelle aus in die Preisblatter eingearbeitet und gehen der AN
jeweils aktualisiert zu.

Der jeweilige Stand der Preisblatter wird ab dem Folgemonat Inhalt des Gebaudereinigungsvertrags.

Fallen in der Unterhaltsreinigung Veranderungen in einen Leistungsmonat, so findet der Monatswert
je Position der Preisblatter zu einem einundzwanzigstel je Tag Berucksichtigung. Als Monatswert
kommt ein Zwolftel des Jahreswertes in Ansatz.

Sonderarbeiten, die nicht Bestandteil der Preisblatter und Leistungsverzeichnis der Unterhaltsreini-
gung sind, kdnnen nur von der AG bzw. den verantwortlichen Personen beauftragt werden. Die Ab-
rechnung erfolgt gegen einen von der AG unterzeichneten Nachweis.

Far Arbeiten im Stundenverrechnungssatz werden An- und Abfahrtszeiten nicht gesondert vergutet.
Die Abrechnung erfolgt in der Einheit einer Viertelstunde.

1.6 Elektronische Arbeitszeiterfassung

Die AN verpflichtet sich, auf seine Kosten in den zu reinigenden Objekten ein elektronisches Zeiter-
fassungssystem zu verwenden und dieses System fur die liickenlose Erfassung der geleisteten Pro-
duktivstunden seiner Mitarbeiter im jeweiligen Objekt zu nutzen. Die AN verpflichtet sich zudem da-
zu, der AG unaufgefordert monatlich die tatsachlich im jeweiligen Objekt eingesetzten Produktiv-
stunden auf Grundlage des elektronischen Zeiterfassungssystems nachzuweisen. Die elektronische
Ubermittlung der Daten ist eine Voraussetzung der Priiffahigkeit der Rechnung.

Die AN tragt dafur Sorge, dass alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen zum Schutz seiner Mitar-
beiter und der AG, insbesondere die gesetzlichen Regelungen zum Archivieren und Léschen der Da-
ten, eingehalten werden.

1.7 Umweltschutz

Es sind umweltschonende Reinigungsmittel und Materialien einzusetzen. Die Reinigungsmittel und
Materialien mussen dem neuesten Stand in Bezug auf Umweltvertraglichkeit entsprechen. Soweit
verfugbar durfen nur solche Mittel und Materialien verwendet werden, die entsprechend zertifiziert
(bspw. durch EU-Ecolabel, Blauer Engel oder vergleichbar) sind.

Die geltenden Vorschriften der Gefahrstoffverordnung sind einzuhalten.

1.8 Arbeitssicherheit

In den vorgeschriebenen Bereichen und tatigkeitsbezogen muss die geeignete personliche Schutz-
ausrustung (PSA) getragen werden. Die Unfallverhutungsvorschriften sind einzuhalten.

1.9 Verkehrssicherheit

Die Organisation der Absperrung von Bodenflachen (z.B. StraBen, Gehwege) flr die Durchfihrung
der Reinigungsarbeiten erfolgt durch die AN. Die Kosten der Absperrungen sind in die Angebotsprei-
se einzurechnen.

Die Verkehrssicherungspflichten gehen wahrend der Reinigung auf die AN Uber. Die Verkehrssiche-
rungspflichten sind einzuhalten.
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1.10 Besonderheiten

Taglich ist in den Teeklchen und Sanitarraumen eine Spulung der Wasserentnahmestellen notwen-
dig. Dazu wird der Wasserhahn auf der heiBesten Position ge6ffnet und das Wasser ist fur drei Minu-
ten laufen zu lassen. In dieser Zeit kdnnen die weiteren Reinigungstatigkeiten in der betroffenen Tee-
kiche bzw. dem Sanitarraum durchgefuhrt werden. Die Spulung der Wasserentnahmestellen ist zu
dokumentieren und in dem Raum auszuhangen.

Im Rahmen der Unterhaltsreinigung der Teeklichen ist Geschirr in Geschirrspller einzuraumen und
die Geschirrspliler sind anzustellen, sowie nach Ablauf auszuraumen und Geschirr in die Schranke
einzuraumen. Geschirrspuler sind nur anzustellen, wenn sie ausreichend beflllt sind.

RegelméaBige Abstimmungstermine

Der AN nimmt nach Aufforderung der AG mindestens an einem monatlichen Jour fixe zur Abstim-
mung teil. Diese konnen je nach Anliegen vor Ort, per Videokonferenz oder Telefon abgehalten wer-
den, wobei die Entscheidung der Durchfuhrungsart allein der AG obliegt. Ziel ist es die erbrachte
Dienstleistung gemeinsam zu reflektieren und bei Bedarf weiterzuentwickeln. Zudem geben die Ge-
sprache Raum, damit zukiinftige rechtliche Anforderungen bzw. deren Anderungen friihzeitig be-
kannt sind und nétige Schritte eingeleitet werden kdnnen. Es erfolgt eine Dokumentation der Ge-
sprache in Form eines von der AG erstellten Protokolls, was mit der AN abgestimmt und geteilt wird.

Eigenkontrollen durch den AN

Die Arbeitsausfuhrung wird taglich durch die Aufsichtsperson der AN Uberwacht. Dazu sind taglich
mindestens 10 Raume mit Hilfe eines elektronischen Qualitatsmesssystems zu prufen.

Die Eigenkontrollen haben dabei auch den Vorgaben des Bundesinnungsverbands des Gebauderei-
niger-Handwerks (BIV) zu entsprechen.

Die AG wird die Moglichkeit der Einsicht und Prifung des eingesetzten Qualitatskontrollsystems und
der durchgefuhrten Qualitatskontrollen gegeben.

Die AN erstellt monatlich einen ruckblickenden Regelbericht Uber die Ergebnisse der Eigenkontrol-
len in den betreuten Objekten fir den letzten Monat. Dieser Bericht wird der AG unaufgefordert per
E-Mail Ubermittelt.

2 Leistungsbeschreibung Unterhaltsreinigung
21 Reinigungszeiten

Die Unterhaltsreinigungsleistungen sind nach Absprache innerhalb des Zeitraums von Montag bis
Freitag und jeweils von 05:00 Uhr bis 09:00 Uhr durchzufuhren.

2.2 Steuerungskonzept

Das als Anlage 7.1 beigefligte Steuerungskonzept flr Reinigungsleistungen sowie die dazugehdrigen
Anlagen sind verbindlicher Bestandteil der Leistungsbeschreibung und des Vertrages. Es regelt die
Grundsatze der Zusammenarbeit zwischen AG und AN sowie die Steuerung der Qualitatssicherung
der vereinbarten Reinigungsleistungen.

Die AN hat die Leistungserbringung entsprechend der Vorgaben des Steuerungskonzeptes auszu-
richten. Dies umfasst insbesondere die Arbeitsvorbereitung, die Durchfihrung der ergebnisorientier-
ten Reinigung (EOR), die eigenverantwortliche Organisation des Personaleinsatzes, die Mitwirkung
an Qualitatsbegehungen sowie die Umsetzung erforderlicher MaBnahmen zur Nachsteuerung und
Qualitatssicherung.
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2.3 AufmanB

Das AufmaB fur die Unterhaltsreinigung basiert teils auf Grundrissplénen, teils wurden die Flachen
durch AufmaB der Grundflachen vor Ort ermittelt.

2.4 Berechnung der Reinigungsintervalle

Den Ausschreibungsunterlagen liegt eine Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage (Reini-
gungsintervalle) bei. Fur die Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage wurde ein Zeitraum
von zwei Jahren (2027 & 2028) herangezogen.

2.5 Hinweise zu dem Leistungsverzeichnis

Fur die Unterhaltsreinigung wurden die unterschiedlichen Raumarten innerhalb der ausgeschriebe-
nen Gewerke in Raumgruppen zusammengefasst. Die Reinigung erfolgt ergebnisorientiert nach dem
BIV-System. Das Leistungsverzeichnis bezieht sich grundsatzlich auf diese Raumgruppen und die
darin enthaltenen Raumarten und liegen den Unterlagen in Tabellenform als zusatzliche Anlage bei.

Fur den moglichen Eintritt eines Pandemiefalls konnen die Leistungsbeschreibungen fur die Dauer
der Pandemie ausgesetzt oder erweitert werden. Die Reinigung wird in diesem Fall gemaB den Hygi-
eneplanen des zustandigen Gesundheitsamtes bzw. der AG und angepassten Preisblattern und
Leistungsbeschreibungen durchgefihrt. Sollten durch die besonderen Umstande der Pandemie
Raume oder Gebaudeteile nicht mehr oder zeitweilig in geringerem Umfang als im Normalbetrieb
gereinigt werden, so entfallt fur die Dauer der entsprechenden behdrdlichen Anordnung oder fur die
Dauer der pandemiebedingten Einschrankungen die Pflicht der AG zur Zahlung der vereinbarten Ver-
gutung in dem Umfang, der den entfallenden Reinigungsleistungen entspricht. Ebenfalls entfallt fur
die AN die Verpflichtung zur Reinigung in dem Umfang, der den entfallenden Reinigungsleistungen
entspricht.

Im Rahmen der ergebnisorientierten Reinigung ist zudem sicherzustellen, dass das vertraglich fest-
gelegte Qualitatslevel jederzeit eingehalten wird. Die AN hat die hierfir erforderlichen organisatori-
schen MaBnahmen zu treffen und das Personal entsprechend einzuplanen und vorzuhalten.

2.6 Revierplidne

In den Revierplanen sind die Mitarbeiter raumgenau einzuteilen. Die Reinigungszeiten je Revier mit
Start- und Endzeitpunkt sowie der geplanten Reinigungszeit sind laut dem Urangebot je Reinigungs-
kraft auszuweisen. Die AG ist berechtigt, jederzeit zu Uberprifen, ob das von der AN im Einsatzplan
gemeldete Personal mit dem tatsachlich beschaftigten Personal Ubereinstimmt. Dieser Einsatzplan
ist mindestens vierteljahrlich zu aktualisieren.

2.7 Objektordner

In jedem Objekt ist an zentraler Stelle, vorzugsweise in einem Putzmittelraum, ein Objektordner zu
hinterlegen und von den ErfGllungsgehilfen der AN zu beachten. Die Objektordner sind in geeigneter
und aktueller Form zu filhren und bei Anderungen entsprechend anzupassen.

Ein Objektordner istin acht Bereiche unterteilt:
e Aushangpflichtige Unterlagen (soweit moglich)
e Unterweisungsnachweise
e Kundenanforderungen/Bestimmungen
e Checkliste, Leistungsverzeichnis, Revierplane

e Maschinen und Gerate
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e Gefahrstoffe, Hinweis zum Umgang, Material und sonstige Reinigungschemie
e Gesetzliche Bestimmungen, Unfallverhitungsvorschriften

e Sonstiges

2.8 Leistungsbeschreibung Tageskrafte (LV: ,, TK*)

Im Tagesdienst sind anfallende Reinigungsarbeiten auBerhalb der Ublichen Reinigungszeiten der
Unterhaltsreinigung zu erledigen. Die Abrechnung erfolgt auf Stundenbasis. Die Aufgaben der Reini-
gungskrafte im Tagesdienst umfassen grundsatzlich die Aufgaben der normalen Unterhaltsreinigung
(siehe LV Unterhaltsreinigung), die Arbeiten sind jedoch nach Bedarf selbststandig oder nach Auf-
forderung so zu erledigen, dass der Reinigungszustand dauerhaft den erwarteten Anforderungen
genugt und das Objekt einen sauberen und gepflegten Eindruck macht.

Der Tagesdienst ist zu den im Preisblatt genannten Zeiten auszufiihren. In Absprache mit der AG
kann der Tagesdienst auch zu anderen Zeiten erbracht werden.

Die Beauftragung erfolgt stundenweise. Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten in
Einheiten einer Viertelstunde. An- und Abfahrtszeiten werden nicht gesondert vergutet.

Die Abrechnung der Tatigkeiten erfolgt nach den tatsachlich erbrachten Stunden in den Objekten der
AG. Der Nachweis ist in schriftlicher Form den Rechnungen beizufugen.

Die Tageskréafte durfen von der AN nicht fur die gewohnlichen Aufgaben der Unterhaltsreinigung ein-
gesetzt werden, insbesondere nicht als Urlaubs- oder Krankheitsvertretung oder zur Behebung von
Reklamationen.

Um die Kommunikation zwischen den eingesetzten Mitarbeitern der AN und der AG sicherzustellen,
ist die Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift unverzichtbar. Um eine standige
Erreichbarkeit zu gewéahrleisten, werden die Reinigungskrafte von der AN wahrend der Dienstzeiten
mit einem Mobiltelefon ausgestattet und die Rufnummer der AG bekannt gegeben. Dieses Mobiltele-
fon ist von den Reinigungskraften wahrend der Dienstzeiten immer mit sich zufuhren

Die Tageskrafte sind mit allen notwendigen Reinigungsmaterialien, -geraten und sonstigen Hilfsmit-
teln geeignet auszustatten.

Da die Tageskrafte im Kontakt zu den Besuchern der AG stehen, wird angemessene Kleidung und ein
gepflegtes Erscheinungsbild erwartet.

Die Tageskrafte sorgen fur ein ordentliches und sauberes Erscheinungsbild in den Sonderflachen
(Pausenraume). Hier ist gefordert, mit wachem Blick tagsuber durch das Haus zu gehen und bei Be-
darf harte Oberflachen feucht zu reinigen, Flecken von textilen Bezlugen zu entfernen bzw. Polster
abzusaugen und wenn notig, liegengebliebenen Abfall zu entsorgen.

An denen von der GIZ aufgestellten Kaffeevollautomaten werden durch die AG zudem Kaffeebecher
zur Verfugung gestellt. Diese von der Belegschaft der AG genutzten Kaffeebecher werden nicht im-
mer zuruckgebracht, sondern verbleiben in den einzelnen Teekiichen. Entsprechend ist es Aufgabe
der AN, dass die Tageskrafte einmal pro Tag sicherstellen, dass alle Teeklichen abgegangen werden
und diese von der GIZ beschafften Kaffeebecher eingesammelt werden und zur Teekliche bzw. zum
zum Spiulen transportiert und in Spulmaschinen eingerdumt werden. Dabei werden alle diese Becher
eingesammelt, egal ob sauber oder dreckig. Dieses Vorgehen hat das Ziel, dass diese Becher ord-
nungsgemal gereinigt werden und dann in hygienisch einwandfreiem Zustand wieder an den Kaffee-
vollautomaten bereitgestellt werden.

Des Weiteren sind durch die Tageskrafte folgende regelmaBige Tatigkeiten zu erbringen:

Tagliche Aufgaben
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Die Mikrowellen sind morgens einmal taglich auBen zu reinigen.

Geschirr in Geschirrspuler rAumen und anstellen, sowie nach Ablauf ausrdumen und Geschirr in
die Schranke einraumen. Geschirrspuler sind nur anzustellen, wenn sie ausreichend befullt, sind

Nach Bedarf, taglich zu kontrollieren

Entfernung grober Verschmutzungen von den Tur-Dichtungen der Spulmaschinen

Einsammeln und Entsorgen von Einweg-Altglas (z.B. Sekt- und Weinflaschen oder Ahnliches).
Dies wird in den GroBbehalter fur Altglas (WeiB-, Grin- und Braunglas) eingeworfen.

Reinigung der Siebe der Spulbecken

In den angrenzenden Pausenrdumen der Teekliche werden mindestens einmal taglich Sitzgele-
genheiten und Tische in Augenschein genommen. Tische werden mindestens einmal taglich
feucht abgewischt, Stuhle mit Hartfldchen werden in Augenschein genommen, aber nur bei Be-
darf gereinigt. Gleiches gilt fur die Fleckenentfernung auf den Teppichbdden bzw. stoffbezoge-
nen Sitzmaoglichkeiten.

Monatliche Aufgaben

Entkalken der Wasserkocher und Kaffeemaschinen in den Teekuchen

Reinigung vorhandener Technik in Buros und Besprechungsrdumen (bspw. Monitore, Videokon-
ferenzsysteme) mittels sanften elektrostatische Staubwischer zu entstauben. Eine feuchte Rei-
nigung mit TFT-Reiniger erfolgt nur nach gesonderter Beauftragung.

Vierteljahrliche Aufgaben

Reinigung der Mikrowellen (innen)

Reinigung der Kihlschranke. Dazu wird eine Woche vor der Reinigung ein Hinweis fur die Mitar-
beitenden an die Kuhlschranktlur angebracht, damit diese informiert und aufgefordert wurden,
ihre Lebensmittel und Getranke zu entnehmen. Lebensmittel und Getranke, die stehengeblieben
sind, mussen durch die Reinigungskraft vor dem Saubern vollstandig rausgenommen werden.
Die Kuhlschranke sind feucht mit Spulmittel 0.4. zu reinigen. Vor der Wiederbeflllung mussen
die feuchten Flachen mit einem Tuch trockengewischt werden. Befinden sich verdorbene, streng
riechende Lebensmittel im Kuhlschrank, so werden diese entsorgt und das Liegenschaftsma-
nagement daruber informiert.

Neben den zuvor aufgefuhrten regularen Tatigkeiten erhalt die Kraft Auftrage fur Sonderarbeiten
durch das FM Service Center telefonisch oder auch schriftlich. Hierzu zahlen beispielhaft die folgen-
den Tatigkeiten:

Zwischenreinigung der Sanitaranlagen

Kontrolle und Reinigung der Abfallbehalter

Entfernung von Spontanverschmutzungen (z. B. umgekippte Glaser)
Reinigung der flexiblen Arbeitsplatze (Tisch, Stuhl, Tastatur, Bildschirm)

Reinigen der Fronten (Beseitigung von Fingerspuren) an Mikrowellen, Snack- und Getrankeauto-
maten

Zwischenreinigung von Buroraumen nach Auszug von Mitarbeitenden und vor Einzug eines neu-
en Mitarbeitenden (Teppich saugen, Oberflachen wischen, Stauraum z.B. Rollcontainer, Side-
board, Aktenschrank innen auswischen)

Leistungsbeschreibung Gebaudereinigung Seite 7 von 22



4
Deutsche Gesellschaft

fir Internationale
Zusammenarhbeit (GIZ)

e Aufnehmen von GlZ-Tassen aus Allgemeinbereichen

2.9 Leistungsbeschreibung Vorarbeiter (VA)

Die Aufgaben eines Vorarbeiters bestehen grundsatzlich in der Organisation der Reinigungsarbeiten
mit dem Ziel, dass der Reinigungszustand dauerhaft den erwarteten Anforderungen genugt und das
Objekt einen sauberen und gepflegten Eindruck macht.

Die Aufgaben sind nach Bedarf sowie in Abstimmung mit der AG eigenverantwortlich auszufihren.
Die Vorarbeiter sind der zentrale Ansprechpartner der AG vor Ort.

Um die Kommunikation zwischen den eingesetzten Mitarbeitern der AN und der AG sicherzustellen,
ist die Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift unverzichtbar.

Bei Abwesenheit eines Vorarbeiters durch Urlaub oder Krankheit ist eine geeignete Vertretung zu
stellen, die vollumfassend uber den Tatigkeitsbereich informiert ist und dieselben Aufgaben verrich-
tet.

Bei Arbeitsunfahigkeit oder sonstiger unvorhergesehener Abwesenheit wird die Vertretung von der
AN unaufgefordert innerhalb von 24 Stunden organisiert.

Um eine standige Erreichbarkeit zu gewahrleisten, werden die Vorarbeiter von der AN wahrend der
Dienstzeiten mit einem Mobiltelefon (Smartphone) ausgestattet. Dieses ist von den Vorarbeitern
wahrend der Dienstzeiten immer mitzufthren.

Die Vorarbeiter sind von der AN mit allen notwendigen Reinigungsmaterialien, -gerdten und sonsti-
gen Hilfsmitteln geeignet auszustatten.

Zu den Aufgaben gehort beispielhaft:
e die Planung der Aufgaben und Koordinierung der Reinigungskrafte
e die Kontrolle der Reinigungsergebnisse
o die Bestandsverwaltung und Bestellung von Reinigungs- und Hygienematerial
e die Ausgabe von Reinigungsmaterial an die Reinigungskrafte
e die Reklamationsannahme
o die Kontrolle der Reklamationsbeseitigung

e die Aufnahme von Anforderungen und Wunschen des Auftraggebers

2.10 Leistungsbeschreibung Objektleitung (OL)

Von der AN werden Objektleitungen eingesetzt. Die jeweils im Objekt freigestellten Aufsichtsstunden
dienen der Kontrolle der Reinigungsergebnisse.
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Die Aufgaben einer Objektleitung bestehen grundsatzlich in der Organisation der Reinigungsarbeiten
mit dem Ziel, dass der Reinigungszustand dauerhaft den erwarteten Anforderungen genugt und die
Objekte einen sauberen und gepflegten Eindruck machen.

Um die Kommunikation zwischen den eingesetzten Mitarbeitern der AN und der AG sicherzustellen,
ist die Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift unverzichtbar.

Bei Abwesenheit der Objektleitung durch Urlaub oder Krankheit ist eine geeignete Vertretung zu stel-
len, die vollumfassend Uber den Tatigkeitsbereich informiert ist und dieselben Aufgaben verrichtet.
Bei Arbeitsunfahigkeit oder sonstiger unvorhergesehener Abwesenheit ist die Vertretung von der AN
unaufgefordert innerhalb von 24 Stunden zu organisieren.

Die Objektleitung ist von der AN mit allen notwendigen Reinigungsmaterialien, -geraten und sonsti-
gen Hilfsmitteln geeignet auszustatten.

Um eine standige Erreichbarkeit zu gewahrleisten, ist die Objektleitung von der AN wahrend der
Dienstzeiten mit einem Mobiltelefon (Smartphone) auszustatten. Dieses ist von der Objektleitung
wahrend der Dienstzeiten immer mitzufuhren.

Die Objektleitung ist verpflichtet, mindestens einmal wdchentlich persdnlich in den Objekten anwe-
send zu sein, um Kontroll- und Aufsichtstéatigkeiten durchzufuhren.

Zu den Aufgaben gehort beispielhaft:

- die Uberwachung und Steuerung der Reinigungsleistungen vor Ort

- die Durchfuhrung von Qualitatskontrollen (Eigenkontrollen) der Reinigungsleistung
- Qualitatsmanagementbegehungen

- Arbeitsvorbereitungen der Reinigungsleistungen

- Unterweisungen und Schulungen des Reinigungspersonals

- Kommunikation mit Reinigungspersonal und AG

2.11 Definition der Reinigungsleistungen

Alle Leistungen sind grundsatzlich nach der Aufstellung im Leistungsverzeichnis der Unterhaltsreini-
gung und gemaB Pflegeanleitung zu erbringen. Die dort aufgefuhrten Leistungen werden nachfolgend
naher erlautert. Die Definitionen hier dienen der einheitlichen Bewertung der Ergebnisse der geleis-
teten Reinigungsarbeiten.

Die unterschiedlichen Kategorien fur Obenarbeiten (z.B. Mobiliar, Turen, Fensterbanke etc.) (A = rot,
B = gelb, C = blau und D = gruin) sind penibelst einzuhalten. Dies gilt sowohl fur die Reinigungstextili-
en wie auch fur die Behalter der Reinigungsflotte. Damit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine
Infektkette unterbrochen werden.

2.11.1 Bodenflachen

Hart- und elastische Bodenbelage / Stein- und Kunststeinbodenbelage

Die Bodenbelage werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grobschmutzentfernung.
Die Reinigung erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufgenommen wird.

Wischbeziige werden regelmaBig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen. Inter-
vallweise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leichtbewegliche Gegenstande (Stiihle, Rollcontainer,
Abfalleimer, etc.) werden beiseite gerdumt und nach erfolgter Reinigung der Flichen wieder an ihre
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Ursprungsstellen zurtckgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht
mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergdnzung zu Sanitdrbereiche und, Kiichen

In Sanitarbereichen und Kiichen werden die Bodenflachen unter Einsatz von desinfizierenden Reini-
gungsmitteln gereinigt. Die Reinigungs- und Schmutzflotte ist von jeglicher Reinigung in sonstigen
Bereichen zu trennen!

Ergebnis: Die Hartbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem her-
kommlichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt. Es sind keine Streifen
sichtbar.

Abgrenzung: Flachen unter schwerbeweglichen Gegenstanden (Schranke, SchreibtischfuBen,
etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung ver-
schlissene Pflegefilme auf Hartboden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung
nicht erneuert.

PVC-Boden: cleanern

Das Cleanermittel wird mit einem Handsprihkannchen oder durch eine Sprihvorrichtung an einer
Bodenreinigungsmaschine punktuell auf die Belagsflache verteilt, wo hartn&ckige Flecken sowie
abgenutzte Pflegefilme vorhanden sind; anschlieBend werden die bearbeiteten Stellen maschinell
unter Verwendung geeigneter Cleanerpads poliert.

Ergebnis: Oberflachen sind frei von hartnackigen Flecken, Gummiabsatzstrichen, Schrammen,
Schleifspuren. Abgenutzte Pflegefilmstellen sind saniert und der Ubrigen Flache an-
geglichen. Die Optik (Glanz) ist einheitlich. Die Trittsicherheit darf nicht eingeschrankt
werden.

Holz- und Parkettbodenbelage

Die Bodenbelage werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger Grobschmutzentfernung.
Die Reinigung erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufgenommen wird. Der Reinigungs-
flotte wird ein geeignetes Parkett- oder Holzpflegemittel zugegeben.

Wischbezlige werden regelmaBig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen und
gut ausgepresst. Intervallweise wird die Schmutzflotte gewechselt! Leichtbewegliche Gegenstande
(Stuhle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite geraumt und nach erfolgter Reinigung der
Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zuruckgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die
bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden
manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Holz- und Parkettbodenfldchen weisen keine haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen mehr auf. Alle Gegenstéande, die bewegt wurden, stehen wieder an ih-
rem herkdbmmlichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt. Es sind keine
Streifen sichtbar.

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden (Schranke, SchreibtischfluiBen,
etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt. Durch Nutzung ver-
schlissene Pflegefilme auf Hartbdden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung
nicht erneuert.

Textilbodenflachen
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Textilbodenflachen werden an erreichbaren Stellen mit dem Sauger bzw. Blrstsauger gereinigt.
Leicht bewegliche Gegenstande (Stuhle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite geraumt
und nach erfolgter Reinigung der Fldchen wieder an ihre Ursprungsstelle zurtickgestellt. Lose herum-
liegende Verschmutzungen (Papierschnipsel, Heftklammer, etc. werden ggf. manuell aufgenom-
men. Es ist darauf zu achten, dass die verwendeten Staubsauger mit Mikrofiltern (HEPA- oder ULPA-
Filter) ausgerustet sind und diese regelmaBig ausgetauscht werden.

RegelmaBig werden lose Teppiche aufgenommen und auch die darunter befindlichen Bodenfla-
chen gereinigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflachen weisen keine nicht haftenden Verschmutzungen mehr auf.
Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung: Flachen unter schwerbeweglichen Gegenstanden (Schranke, Sideboards, etc.) wer-
den im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt.

Fleckdetachur an Textilbelagen inkl. losen Teppichen

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken bis zu einem Durchmes-
ser von ca. 10cm werden mit geeigneten Reinigungsmitteln entfernt. Die Strukturen und Fasern des
Textilbodenbelages werden dabei weder durch physikalische noch chemische Einwirkungen be-
schadigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflidchen weisen keine haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen mehr auf. Die gereinigte Flache weist im Vergleich zur umliegenden Flache keine
Farbunterschiede auf und der Belag ist nicht beschadigt.

Abgrenzung: Bei Flecken groBer als 10cm ist die AG unverziglich zu informieren. Die Beseitigung
von Flecken mit einem Durchmesser groBer als 10cm erfolgt nach gesonderte Beauf-
tragung in Sonderreinigung. Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck, dass die
MaBnahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder ist eine Beschadigung nach Ab-
schluss der MaBnahme zu vermuten, so ist die Detachur unverziglich einzustellen
und der Beauftragte der AG zu unterrichten.

Kehren von Bodenbelagen

Hartbodenbelage werden an erreichbaren Stellen gekehrt (manuelle oder maschinelle trockene me-
chanische Entfernung von aufliegendem (leicht gebundenem) Schmutz (Staub, Sand, Laub, Papier-
knauel etc.) mit Borstenerzeugnissen (Besen, Bursten, Kehrwalze, Burstwalze) und Aufnahme in ein
Behaltnis).

Leichtbewegliche Gegenstande (Stuhle, Abfallbehalter, etc.) werden beiseite gerdaumt und nach er-
folgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zurltickgestellt. Lose herumliegende
Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heft-
klammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen sind frei von aufliegenden Verschmutzungen (Staub, Sand,
Laub etc.). Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem herkbmm-
lichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt.

Abgrenzung: Geringe Menge Feinschmutz (Staubriickstande) kdnnen auf dem
FuBboden zurlckbleiben. Flachen unter schwer beweglichen Gegenstdanden
(Schranke, SchreibtischfiiBen etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht
gereinigt. Durch Nutzung verschlissene Pflegefilme auf Hartbdden werden im Rah-
men der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.
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Schmutzfangzonen

Den Schmutz zuruckhaltende Einrichtungen wie Gitterroste, Schmutzfangmatten und Sauberlaufzo-
nen werden ausgekehrt bzw. abgesaugt.

RegelmaBig werden lose Schmutzfangmatten und Gitterroste aufgenommen und auch die darun-
ter befindlichen Bodenflachen bzw. Vertiefungen gereinigt.

Bei Bedarf sind alle zwei Wochen Schmutzfangmatten von der AN bereitzustellen und von den Mitar-
beitern der AN bei Bedarf auszutauschen. Es handelt sich dabei um 5 Schmutzfangmatten mit einer
Lange von bis zu 300cm und 150cm breit und zwei Matten 150cm lang und 85-90cm breit (GroBe
vorbehaltlich, ggf. noch verandernd).

FuBbodenentwésserung

Bodeneinlaufe werden gereinigt und durchgespult.

Ergebnis: Die Bodeneinlaufe sind frei von Verunreinigungen wie Haaren, Speiseresten oder
Fettablagerungen.
Hinweis: Nicht sachgeman gereinigte Ablaufe gefahrden die Rohrleitungen. Dies kann zu Was-

serschaden, Hygienerisiken und hohen Reparaturkosten fuhren. Fur auftretende
Schaden infolge unsachgemaBer Reinigung kommt die AN auf.

2.11.2 Mobiliar/ Einrichtungen

Reinigen von Bestuhlung / Schreibtisch-/ Besucherstiihlen / Sitzgruppen / Polstermo6beln / Hockern /
Tritten / Sitzbanken / Warmebanken

Alle Oberflachen inkl. Stuhlbeine und Unterseiten werden von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen so gesaubert, dass die Oberflache des zu behandelnden Objektes keinen Schaden
nimmt.

Ergebnis: Die gereinigten Gegenstande sind frei von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen wie z.B. Staub, Papierschnipsel sowie von Griffspuren und Schlieren.
Nach dem Entfernen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander, weist die ge-
reinigte Flache im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf und
die Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Befinden sich auf den zu reinigenden Stuhlen Gegenstande oder Dokumente, so sind
diese dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieBlich auf freien Oberflachen.
Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaBnahme
voraussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der Maf3-
nahme zu vermuten ist, so ist die Entfernung unverzuglich einzustellen und der Be-
auftragte der AG davon zu unterrichten.

Reinigen von Schranken / Spinden / Garderobenschrianken / SchlieBfachern

Die Frontflachen, die Oberseiten und die StoBleisten werden ganzflachig mittels eines geeigneten
Reinigungstuches von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Eindeutig als Un-
rat zu identifizierende Gegenstande (z.B. zerdrlckte Zigarettenschachteln, leere Getrankedosen)
werden ebenfalls beseitigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Unrat, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen sowie Schlieren.
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Abgrenzung: Nur frei geraumte Oberfldchen von sind zu reinigen. Etwaige Wertgegenstande wer-
den nicht angehoben oder zur Seite geschoben, sondern es wird um sie herumge-
putzt. Im Zweifel zwischen Wertgegenstand und Unrat ist der Gegenstand an seinem
Ort zu belassen.

Reinigen von Vitrinen / Schaukéasten

Die AuBenseiten inklusive der Glasflachen sowie die freigerdumten Oberfldchen von Vitrinen und
Schaukasten werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt. Griffspuren und Flecken werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reini-
gungsmittel und physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberflache des zu behandelnden
Objektes keinen Schaden nimmt. Etwaige Reinigungsanweisungen der Mobelhersteller sind zu be-
achten! Die Mobelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen. Nach dem Entfernen von Flecken weist die gereinigte Flache im Vergleich zur
umliegenden Flache keine Farbunterschiede oder Kratzer auf und die Oberflache ist
unbeschadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen sind dort
zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieBlich auf frei geraumten Flachen.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaBnahme voraussichtlich
keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der MaBnahme zu vermuten ist, so ist die
Entfernung unverziglich einzustellen und der Beauftragte der AG davon zu unterrichten.

Reinigen von Tischen / Schreibtischen / Pulten / Tresen / Ablagen / Theken / Sideboards / Rollcon-
tainern / Regalen / Liegen / Sanitatsliegen / Ruhemobeln / Schlafgelegenheiten / Betten / Wand-
leisten / Garderoben / Kleiderhaken / Garderobenstander / Schirmstandern / sonstigen Einrich-
tungsgegenstanden

Die freigeraumten Oberflachen dieses Mobiliars werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Dies schlieBt freigeraumte Flachen in
Regalen und offenen Schranken ein. Senkrechte Flachen (Schubladenvorderseiten, Turblatter, Grif-
fe, etc.) werden ebenfalls gereinigt.

Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander, werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reinigungs-
mittel und physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberfldche des zu behandelnden Objek-
tes keinen Schaden nimmt. Etwaige Reinigungsanweisungen der Mobelhersteller sind zu beachten!

Die Maobelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen. Nach dem Entfernen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander,
weist die gereinigte Flache im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunter-
schiede auf und die Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen (ausge-
nommen Schreibunterlagen) sind dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieB-
lich auf frei gerdumten Flachen.
Bettwasche wird nicht gewechselt.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaBnahme voraussichtlich
keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der MaBnahme zu vermuten ist, so ist die
Entfernung unverziglich einzustellen und der Beauftragte der AG davon zu unterrichten.
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Entleeren und Reinigen von Abfalleimern / Papierkorben

Abfalleimer sowie Papierkdrbe (in Papierkdrbe keine Mullbeutel) sind mit geeigneten Mulltuten be-
stuckt. Die Inhalte der verschiedenen Behalter werden in Sammelbehalter gefillt, welche wiederum
in Sammelcontainern entleert werden. Wo durchfuihrbar werden Abfalle dem Recyclingsystem zu-
rackgefuhrt.

Nach der Leerung werden die Behalter mit einem daflr vorgesehenen Reinigungstuch innen und
auBen von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert und ggf. mit einem neuen,
durchsichtigen, farblich den Fraktionen angepassten Mullbeutel versehen. Abfalleinsatze von Pa-
pierkorben erhalten keinen Mullbeutel. Die Gestellung der Mullbeutel erfolgt durch die AN.

Ergebnis: Die entleerten und gereinigten Behalter sind frei von jeglichem Inhalt, auch von Kau-
gummis und haftenden Papierschnipseln. Getrennt gesammelte Inhalte werden der
Wiederverwertung zugefuhrt.
Abfallbehalter, Papierkorbe und Aschenbecher sind frei von haftenden und nicht haf-
tenden Verschmutzungen.

Abgrenzung: Ist ersichtlich, dass durch die Gebaudenutzer der Abfall im Trennverfahren falsch
zugeordnet wurde, so ist dieser dem Restmull zuzufuhren. Eine Nachsortierung ist
nicht vorgesehen.

Entleeren und Reinigen von Aktenvernichtern

Der Inhalt der Aktenvernichter wird in Sammelbehalter gefullt, welche wiederum in Sammelcontai-
nern entleert werden. Wo durchfuhrbar werden die Inhalte dem Recyclingsystem zurickgefuhrt.

Nach der Leerung werden die Behalter auBen mit einem dafur vorgesehenen, Reinigungstuch von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Behalter sind entleert. Getrennt gesammelte Inhalte werden der Wiederverwer-
tung zugefuhrt. Die Aktenvernichter sind auBen frei von haftenden und nicht haften-
den Verschmutzungen.

Abgrenzung: Papierstaub oder einzelne Papierschnipsel konnen innen im Behalter verbleiben. Es
wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

Reinigen von Tischleuchten / Stehleuchten

Die Beleuchtungskorper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der
Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV ein-
zuhalten sind.

Reinigen von Schultafeln / Wandtafeln / Whiteboards / Flipcharts

Bei Wandtafeln, Flipcharts, Infotafeln und Prospektstandern sind FUBe und Rahmen zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind trocken und frei von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen sowie Schlieren.
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Abgrenzung: Etwaige Beschriftung von Wandtafeln, Whiteboards, Flipcharts und Infotafeln werden
nicht entfernt oder verandert, es sei denn dies ist im Leistungsverzeichnis/Preisblatt
ausdrucklich enthalten.

Reinigen von Feuerloschern / Erste-Hilfe-Kasten / Defibrillatoren

Feuerldscher, Erste-Hilfe-Kasten und Defibrillatoren werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reini-
gungstextilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht haften-
den Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Bei der Reinigung der Objekte ist darauf zu achten, dass die Funktionsfahigkeit durch
die Reinigung nicht beeintrachtigt wird und die Plombe der Feuerlédscher bzw. Versie-
gelung der Erste-Hilfe-Kasten unversehrt ist. Ist einer dieser Falle eingetreten, so ist
der zustandige Beauftragte der AG unverzlglich zu benachrichtigen.

Reinigen von Hinweisschildern / verglasten Bildern

Hinweisschilder und verglaste Bilder werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reinigungstextilien
oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht haften-
den Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Reinigung von Exponaten, Kunstgegenstanden und privaten Bildern gehort nicht
zur Unterhaltsreinigung.

Reinigen von Blumentopfen / Pflanzklubeln

Die AuBenflachen von Blumentopfen und Pflanzkibeln werden mittels eines geeigneten Reinigungs-
tuchs von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie Schlieren.

Abgrenzung: Reinigungsmittel oder mit Reinigungsmittel versetzte Schmutzflotte darf unter kei-
nen Umstanden in die Blumenerde gelangen. Fir auftretende Schaden (z.B. abge-
storbene Blumen) kommt die AN auf.

2.11.3 Einbauten

Reinigen von Turen / Turrahmen / -griffe / -beschlage

Turen inklusive Turrahmen, Turgriffen und Beschlagen werden mit geeigneten Reinigungsmitteln von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie Schlieren.

Abgrenzung: Verschlossene und in absehbarer Zeit nicht zu 6ffnende Turen sind zumindest einsei-
tig zu reinigen.

Innenverglasung: Glastlren / Glastrennwénde
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Griff- und Trittspuren sowie Flecken und Spritzer an Innenverglasungen und Windfangen werden
punktuell und gezielt mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien entfernt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Griff- und Trittspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

Abgrenzung: Die ganzflachige Reinigung ist Bestandteil der Glas-/Rahmenreinigung.

Reinigen von Lichtschaltern / Steckdosen / Kabelkanélen

Lichtschalter, Steckdosen und Kabelkanale werden von haftenden und nicht haftenden Verschmut-
zungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen sowie Griffspuren und Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit nicht
gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

Reinigen von Wandleuchten / Deckenleuchten

Die Beleuchtungskorper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der
Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV ein-
zuhalten sind.

FuBleisten / Sockelleisten / Fensterbanke / Heizkorper

FuBleisten, Sockelleisten, Fensterbanke und Heizkorper werden mit geeigneten Reinigungstextilien
oder Trockensaugern von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen befreit.

Ergebnis: Die Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen sowie von
Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugangliche und frei geraumte Flachen gereinigt. Gegenstande und
Dokumente auf Fensterbanken und Heizkorpern werden zur Reinigung der Oberfla-
chen nicht entfernt; es wird um diese Gegenstande und Dokumente herumgeputzt.

Fliesenwande / sonstige abwaschbare Wande

Fliesenwande und sonstige abwaschbare Wande werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und Rei-
nigungstextilien von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen ins-
besondere Griffspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

Reinigen von Treppengelandern und Handlaufen

Treppengelander und Handlaufe werden mit geeigneten Reinigungsmitteln von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie Schlieren.
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Abgrenzung: Es werden nur zugangliche Teile gereinigt. Der Einsatz von Hubwagen oder Gerusten
fur schwer zugangliche Teile des Seitenschutzes ist nicht Bestandteil der Unterhalts-
reinigung.

Besonderheiten in Lasten- und Personenaufzugen

Wandflachen und Spiegel werden mit geeigneten Reinigungsmitteln gesaubert, sodass sie frei von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen und Schlieren sind. Hierbei ist besonders auf Be-
dienungspanel und Haltegriffe zu achten. Metallflichen werden mit geeigneten Pflegemitteln be-
handelt. Textile Oberflachen werden abgesaugt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen so-
wie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung der Bedienungspanels die
Funktionsfahigkeit der Aufzuge nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hinge-
wiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

2.11.4 Sanitarbereiche

Die unterschiedlichen Kategorien fir Obenarbeiten (A = rot, B = gelb, C = blau und D = grlin) sind pe-
nibelst einzuhalten. Dies gilt sowohl fur die Reinigungstextilien wie auch fur die Behalter der Reini-
gungsflotte. Damit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette unterbrochen werden.

Reinigen von WC-, Wasch- und Duschraum-Einrichtungen

WC-Sitze, -Deckel, -Becken und -Spulkdsten sowie Urinale, Badewannen, Duschbecken, Hand-
waschbecken, Ablageflachen (soweit frei gerdumt) und Spiegel werden unter zu Hilfenahme von
gemaB Hygieneplan geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Fugenmaterial
beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeignetem Reinigungs-, Des-
infektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt die AN auf.

Reinigen und Auffullen von Handtuch- / Seifen- / Desinfektionsmittel- / Menstruationsartikel-/ Hygi-
enebeutelspendern / WC-Papierhaltern

Spender und WC-Papierhalter werden unter zu Hilfenahme von gemaB Hygieneplan geeigneten Rei-
nigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt.

Verschiedene Verbrauchsmaterialien wie Papierhandtlcher, Seifen-, Handlotion- und Desinfekti-
onsmittelkartuschen sowie Kosmetikticher, Hygienebeutel, WC-Papier und Menstruationsartikel
werden vom AN gestellt und von den Mitarbeitern des AN nach Bedarf aufgefullt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Der Bestand in den Behaltern ist bis zur
nachsten Reinigung ausreichend.

Abgrenzung: Die Spenderinhalte sind in aller Regel ausreichend bis zur nachsten Reinigung.
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Reinigen und Ersetzen von WC-Bursten und —haltern

WC-Bursten und -halter werden mit gemaB Hygieneplan geeigneten Reinigungs- und Desinfektions-
mitteln bzw. Desinfektionsreiniger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Sofern notwendig, werden WC-BUrsten und -halter von der AN als Erstausstattung gestellt. WC Burs-
ten werden von den Mitarbeitern der AN bei Bedarf ausgetauscht.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Die WC-Bursten sind in einem ordentlichen
Zustand.

Abgrenzung: Es werden ausschlieBlich defekte WC-Blrsten ausgetauscht. Weisen WC-Blrsten
Verschmutzungen auf, die mit der reguldren Reinigung nicht mehr entfernt werden
kénnen, geht der Ersatz zu Lasten der AN.

Reinigen von Hygienebehaltern

Hygienebehalter werden mit gemaB Hygieneplan geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln
bzw. Desinfektionsreinigern von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Reinigen von Wandfliesen / Schamwanden / Duschtrennwanden

Wandfliesen, Schamwéande und Duschtrennwande werden mit gemaB Hygieneplan geeigneten Rei-
nigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreinigern von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Fugenmaterial
beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeignetem Reinigungs-, Des-
infektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt die AN auf.

Reinigen von WC-Armaturen, Waschtischarmaturen und Duschkdpfen

WC-, Urinal- und Waschtischarmaturen sowie Duschkopfe werden ganzflachig unter zu Hilfenahme
von gemaB Hygieneplan geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln bzw. Desinfektionsreini-
gern von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungsma-
terial beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs-,
Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt die AN
auf.

2.11.5 Ausstattung von Speiserdumen / Sozialraumen / Teeklichen / Kiichen
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Reinigen von Einrichtungsgegenstanden / Speiseausgaben / -prasentationsmobeln / Getranke-
schranken / Getrankeklhlschranken

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertraglich von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit der
Gerate nicht gefahrdet ist. Die Innenreinigung der Objekte ist nicht Gegenstand der
Unterhaltsreinigung

Reinigen von Arbeitsflachen / Wandfliesen / abwaschbaren Wanden / Ablagen

Die Objekte werden mit gemaB Hygieneplan geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebens-
mittelvertraglich von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungsma-
terial beschéadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs-,
Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt die AN
auf.

Reinigen von Armaturen

Armaturen werden ganzflachig unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungsmitteln von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Zusatzlich werden die Armaturen nach erfolgter
Reinigung aufpoliert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden Verschmutzun-
gen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Nach dem Polieren befinden sich die Arma-
turen in einem guten optischen Zustand und sind frei von Wischspuren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das Dichtungsma-
terial beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs-,
Desinfektionsmittel bzw. Desinfektionsreiniger verursachte Schaden kommt die AN
auf.

2.11.6 Sonstiges

Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger (Staubsauger) oder einem
Besen beseitigt, sodass die zu reinigenden Raume frei von Spinnengewebe sind.

Offene Fenster und Turen werden nach der Reinigung durch das Reinigungspersonal geschlossen.
Waren Turen verschlossen, so sind diese nach erfolgter Reinigung wieder zu verschlieBen. Besonde-
rer Wert ist hierbei auf AuBentlren und Fenster zu legen, sodass die zu reinigenden Gebaude nach
Dienstschluss nicht von betriebsfremden Personen unbemerkt betreten werden kénnen.

Brandschutzturen dirfen nicht aufgestellt werden.

Steht in Seminar- oder Besprechungsraumen benutztes Geschirr, so ist dieses vom zustandigen
Reinigungspersonal in eine nahegelegene Teeklche zu transportieren.

Ist vor Ort kein Stromanschluss vorhanden, sind ggf. Akkusauger zu verwenden.
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Entstehen bei der Reinigung Schaden am Eigentum des AGs, seiner Mitarbeiter oder Besucher, so
werden diese unmittelbar dem standortverantwortlichen Beauftragten der AG gemeldet. Entspre-
chendes gilt bei der Aufdeckung von Schaden.

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf die AN Uber. Die Verkehrssiche-
rungspflichten werden eingehalten.

3 Leistungsbeschreibung Glas-/Rahmenreinigung

3.1 Reinigungszeiten

Die Glas-/Rahmenreinigungen mussen nach entsprechender Absprache mit den Objektverantwort-
lichen durchgefuhrt werden.

3.2 AufmaB

Die Flachen fur die Glasreinigung wurden einseitig nach lichtem RohbaumafB ermittelt. Rahmen,
Pfosten und Flachenverblendungen sind mit aufgemessen und ebenfalls zu reinigen.

3.3 Abnahme

Die AG behalt sich vor die Leistungen der AN innerhalb von 24 Stunden nach Ausfihrung durch einen
Beauftragten der AG abnehmen zu lassen. Die Dokumentation erfolgt schriftlich. Die Abrechnung
erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten.

3.4 Hubsteiger und sonstige Hilfsmittel

Die Kosten fur Hubsteiger, Geruste und sonstige Hilfsmittel sind im Preisblatt in der vorgesehenen
Zelle gesondert anzugeben. Diese Kosten gehen in den Angebotspreis ein und werden soweit nicht
anders angegeben, nicht gesondert vergutet.

3.5 Leistungsverzeichnis Glas-/Rahmenreinigung

Die Intervalle fur die Glas-/Rahmenreinigung richten sich grundsatzlich nach den Intervallen, die in
den Preisblattern fur die Glas-/Rahmenreinigung bezeichnet sind.

Alle nachfolgenden Einzelleistungen fir die Glas-/Rahmenreinigung sind grundsatzlich im Rahmen
dieser Hauptintervalle zu erbringen.

Bei der Durchfuhrung der Glas-/Rahmenreinigung ist darauf zu achten, dass Flachen oder Gegen-
stande, die an die Reinigungsflachen angrenzen, nicht verschmutzt werden bzw. deren Reinigungs-
zustand nicht verschlechtert wird. Geschieht dies dennoch, so erfolgt eine fur die AGin kostenfreie
Reinigung dieser Bereiche.

Die Reinigung ist so durchzufihren, dass die erforderlichen MaBnahmen der Arbeitssicherheit und
des Umweltschutzes eingehalten werden.

Grunflachen und Anpflanzungen werden bei der ReinigungsmaBnahme nicht beschadigt.

Falls Reinigungsanweisungen der Hersteller bestehen, sind diese zu beachten.

Die Reinigung von Innenverglasungen beinhaltet die Entfernung von Renovierungsverschmutzungen.
Oberflachenschadigende Mittel und Materialien durfen nicht zum Einsatz kommen.

Die Termine fur die Glas-/Rahmenreinigung sind abzustimmen.
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3.5.1 Leistungsbeschreibung fiir die Glasreinigung

Folgende Leistungen sind bei der Glasreinigung zu erbringen:

Ganzflachiges nasses Einwaschen der Glasflache mit geeigneten Reinigungsutensilien und Rei-
nigungsmitteln.

Ganzflachiges Abziehen der Reinigungsmittel mit einem Gummiabzieher, sodass die Glasflache
streifenfrei sauber ist.

Bei starken Verschmutzungen erfolgt gegebenenfalls eine Wiederholung der ersten beiden
Schritte.

Bei fest haftenden Verschmutzungen kommt eine Glasreinigungsklinge zum Einsatz.

Ecken und Kanten, an denen der Gummiabzieher nicht eingesetzt werden kann, werden mit ei-
nem Naturleder nachgewischt und gegebenenfalls poliert. Gleiches gilt fur Glasflachen an denen
von vornherein kein Einwascher/Gummiabzieher zum Einsatz gebracht werden kann.

Ergebnis: Die gereinigten Fldchen sind schlieren-, streifen- und rickstandsfrei (z.B.

von Klebstoff, Farbresten).

3.5.2 Leistungsbeschreibung fiir die Rahmenreinigung
Folgende Leistungen sind bei der Rahmenreinigung zu erbringen:

Ganzflachiges nasses Einwaschen der Fensterrahmen, -beschlage, -scharniere und -falze mit
geeigneten Reinigungstlichern und Reinigungsmitteln. Der Reinigungsflotte ist ein geeignetes
Reinigungsprodukt beigemischt.

Nachledern der eingewaschenen Rahmenflachen und -teile
Entfernung von fest haftenden Verschmutzungen

Die Wirkung von abrasiven Reinigungsmitteln und Reinigungspads ist auf einer Stelle auBerhalb
des Sichtbereichs zu testen.

Der Einsatz eines Glashobels ist zu unterlassen.

Ergebnis: Die gereinigten Fldchen sind schlieren-, streifen- und rickstandsfrei (z.B.

von Klebstoff, Farbresten).

3.5.3 Nebenleistungen

Folgende Leistungen sind bei der Glas-/Rahmenreinigung zu erbringen:

P

R e

Entfernen haftender und nicht haftender Verschmutzungen auf Fensterbanken innen und auBen
SchlieBen aller Fenster und gegebenenfalls Turen nach erfolgter Reinigung

Unverzugliche Meldung von Beschadigungen an den Standortverantwortlichen.

Anlagen

2.2 Ergebnis- und Leistungsverzeichnis.pdf

2.3 Berechnung der Jahresfaktoren.pdf
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